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Odpornosé organizaciji
w czasach ,$wiata wedrujgcego”

Robert Kozielski*

Wprowadzenie

Najwigksza wedrowka ludow wcigz przed nami, wedrowka w przysziosé.
[Kotodko 2013, s. 333]

Swiat, rynek, organizacje wkraczaja w nowa ere, nazywana czasem epoka turbulencji
[Greenspan 2008]. Epoke okreslang takze jako ,,wedrujacy $wiat” [Kotodko 2013].
Odznacza sie ona niezwykla dynamika zmian, rownolegloScia zachodzacych pro-
cesOw, zaskakujacym powigzaniem wystepujacych trendéw, czynnikow. Ma jednak
jeszcze jedng wazng ceche — zmiany nie sg state, a wcigz przyspieszaja. Z roku na rok,
z dekady na dekade¢ badacze i menedzerowie dostrzegaja akceleracje pojawiania sie
nowych czynnikow wplywajacych na funkcjonowanie organizacji. Wskaznik dynamiki
zmian stworzony przez Accenture, tzw. Global Disruption Index, ktéry uwzglednia
nowosci ekonomiczne, spoleczne, geopolityczne, klimatyczne czy technologiczne,
wzrést od roku 2017 do 2022 o 200%. Dla poréwnania ten sam wskaznik w latach
2011-2016 wzrost jedynie o 4%.

Takie Srodowisko stawia wyzwania, z ktorymi tylko nieliczni moga sobie pora-
dzi¢ [Kotter, Akhtar, Gupta 2021]. W efekcie 50% nowo powstalych firm upada
w pierwszym roku funkcjonowania, w nastepnym pole oddaje polowa tych, ktore
przetrwaly, w dalszych upadna kolejne firmy, tak ze finalnie przetrwa niewiele [Obt6j
1998]. Potowa organizacji wspoiczes$nie nie jest w stanie funkcjonowac dluzej niz
dekadg, tylko 15% jest na rynku dluzej niz 30 lat, a 5% dtuzej niz 50 lat [Fesser
2011]. Co za tym idzie, Sredni czas zycia wspoOtczesnych organizacji to ok. 12 lat
[Echeverria 2012].

Zrozumienie uwarunkowania wspoétczesnego Swiata prowadzi do poszukiwania
sposobOw radzenia sobie z tymi wyzwaniami. Unikalna publikacja profesora Grze-
gorza Kotodki Wedrujgcy swiat wraz z innymi pracami stanowi probe zmierzenia
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sie¢ z tymi ograniczeniami i mozliwoSciami. Idea nowego pragmatyzmu i budowane
na jego podstawie strategie rozwoju sa tego najlepszym przyktadem. Jednoczesnie
obecne sposoby pomiaru rozwoju panstw, regionoéw, gospodarek (PKB, HDI, SWB
itp.) sa kwestionowane. Celem artykutfu jest przeniesienie na grunt nauk o zarza-
dzaniu idei profesora Grzegorza Kolodki i zderzenie ,wedrujacego Swiata” z per-
spektywa turbulentnosci Srodowiska biznesowego, nowego pragmatyzmu z koncepcja
odpornosci rynkowej organizacji czy wreszcie propozycji alternatywnego podejscia do
mierzenia dynamiki rozwoju profesora Grzegorza Kotodki z autorskim WskazZnikiem
Optymizmu Rynkowego. Podstawa empiryczng sa badania prowadzone od ponad
roku w cyklach 3-4-miesigcznych na bazie profesjonalnych marketer6w, absolwen-
tow programdw The Chartered Institute of Marketing.

LSwiat wedrujqcy”

Nic nie dzieje si¢ poza czasem.
[Kotodko 2013, s. 58]

»Rzeczy dzieja si¢ tak, jak si¢ dzieja, poniewaz wiele rzeczy dzieje si¢ naraz” [Kotodko
2013] - to jeden z najbardziej znanych opisOw rzeczywistosci przedstawionych przez
profesora Grzegorza Kotodke. Sformutowanie sprzed ponad 10 lat dzisiaj jest
jednym z lepiej oddajacych makro- i mikroekonomiczng wspodtczesno$¢ obecnego
i przysztego §wiata. Mozna je traktowaC jako parafraze, ale lepiej — jako tworcze
rozwiniecie skonstruowanej w latach 60. [Emery, Triest 1965] teorii o turbulentnym,
a wiec zmiennym i jednocze$nie zlozonym Srodowisku biznesowym, w jakim przycho-
dzi funkcjonowaé r6znego rodzaju organizmom. P6Zniej wazny wktad w poglebienie
rozumienia uwarunkowan rozwoju organizacji, rynkow, spotecznosci czy gospoda-
rek wtozyli migdzy innymi Ansoff [1972], Milliken [1987], Kelly [2017], Adamson
i Steckel [2018], Mazurek [2019], Markides [2021].

Uwarunkowania te opisywane sg czesto jako nowa normalno$¢ [Salk, Salk
2018], drugi wiek maszyn [Brynjolfsson, McAfee 2014], czwarta rewolucja prze-
mystowa [Schwab 2017], epoka turbulencji [Greenspan 2008], czas osobliwoSci
[Kurzweil 2006] itp. Charakteryzuja si¢ wieloma cechami, ale cztery wydaja si¢ na
tyle czesto wskazywane, ze sa warte wyrdznienia: niestabilno$¢, nieprzewidywalno$¢,
nieograniczono$¢ i niezalezno$¢ [Kozielski 2017]. Pierwsze dwie mozna interpretowaé
bezposrednio, jako dynamiczng, réznorodna, wieloaspektowa zmienno$¢ warunkoéw
dzialania oraz wynikajaca z niej wysoka trudno$¢ w prognozowaniu zar6éwno sity
i kierunku zmian, jak i mozliwych konsekwencji. Nieograniczono$¢ i niezalezno$§¢
obrazuje za$§ brak jasno zdefiniowanych granic w wymiarach m.in. gospodarczym,
spolecznym czy technologicznym wystepowania, oddziatywania i wspofoddziatywania
roznych czynnikow, trendow i zjawisk (czasem zaleznych, ale takze czgsto wystepu-
jacych niezaleznie) na funkcjonowanie podmiotow sfery gospodarczej czy rynkowe;j.
W efekcie prowadzi to do skali i kluczowe obecnie czynniki zmian, ktére wymu-
szaja i wymusza¢ beda na firmach procesy transformacyjne, obejmuja komputery
kwantowe, sztuczng inteligencje, web 3.0, robotyke, technologie 5G oraz metaverse
[Accenture 2023]. Z pewnoscia do tej listy warto takze doda¢ mobilny internet,
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Internet rzeczy, technologi¢ chmurowa, autonomiczne samochody, genomike, druk
3D, uczenie maszynowe, wirtualng i poszerzong rzeczywistos¢, blockchain, cyfrowe
systemy konwersacyjne i inne [Manyika i in. 2013, Panetta 2019].

Dostrzezony przez Kotodke [2013] ,,wedrujacy Swiat obrazuje te fascynujaca,
ale i przerazajaca rzeczywisto$¢. Opisuje Swiat tyle intrygujacy, ile niepokojacy, tyle
pasjonujacy, ile budzacy obawy. Swiat, w ktorym wiele rzeczy dzieje si¢ réwnole-
gle, a jednocze$nie zjawiska te sa petne sprzecznosci. Globalizacja [Kotodko 2020]
naklada si¢ na procesy deglobalizacyjne [Stiglitz 2017], unifikacja wspdtistnieje
z fragmentaryzacja rynkow [Aaker 1996], robotyzacja [Ross 2016] z gospodarka
doswiadczef [Pine, Gilmore 2011], wolny handel z protekcjonizmem [Rust 2020],
ale takze zlozono$¢ (complexity) otaczajacych organizacje uwarunkowan [Kuhn
2009] z rekomendacja giebokich i drastycznych uproszczen (simplicity) rzeczywistosci
i prowadzonych dziatan [Nadeau 2006], big data [Marr 2016] z tzw. small data [Lind-
strom 2017], podejscia analitycznego konfrontowanego z kreatywnym [Allen i in.
2016] czy intuicji z dowodami [Czarniawska 2018], $wiata cyfrowego z tradycyjnym
[Siegel 2021], a technologia z humanizmem [Groth, Nitzberg 2018].

Te, przynajmniej pozorne, sprzecznoSci sprawiaja, ze ,,wedrujacy Swiat”, bedacy
przedmiotem badan ekonomii, jest w ciaglym ruchu, nieustajacej zmianie. Zmiany
zachodza skokowo, kaskadowo, przez co to, co jest naukowo uogoblnione, jak pisze
profesor Kofodko [2013, s. 14], czesto w opisanej postaci juz nie istnieje w real-
nym $wiecie. W efekcie globalizacja czy, jak probuje to nazwac autor ,,wedrujacego
Swiata”, ,,uSwiatowienie” taczace w sobie trzy rownolegle procesy: liberalizacje, inte-
gracje i wspotzalezno$¢ [Kotodko 2013, s. 100] wywotuje wiele nieréwnosci w skali
rynkow, krajéw, gospodarek, regiondéw czy kontynentéw. Dotyczy to dochodéw,
dtugosci i jakoSci zycia, dostepu do technologii, edukacji, opieki zdrowotnej itp.

Funkcjonowanie w warunkach ,,wedrujacego §wiata” wymaga, jak obok noblisty
z 2009 roku profesora Williamsona wskazuje profesor Kotodko, wielostronnego spoj-
rzenia na zachodzace procesy. Zrozumienie wspdtczesnego Swiata i zachodzacych
zjawisk jest warunkowane uwzglednieniem obok perspektywy ekonomicznej, sfery
spolecznej, technologicznej, prawnej, Srodowiska naturalnego itp. Naturalnym wigc
pytaniem, z ktorym mierzy si¢ w niezwykle ciekawy sposob w swojej trylogii profesor
Grzegorz Kolodko, jest dyskusja dotyczaca sposobow mierzenia rozwoju krajow czy
regionow. Kwestionowanie PKB jako dominujacego miernika jest doS¢ powszechne.
Do szeroko rekomendowanych i omdwionych krytycznie przez Kotodke [2013],
takich jak HDI (Human Development Index), SWB (Subjective Well-Being), GNH
(Gross National Happiness) czy wspoOtczynnik Giniego (Gini Coefficient), mozna
takze doda¢ GII (Global Innovation Index), WHI (World Happiness Index) i inne.

Juz proste zestawienie tych wskaznikow w odniesieniu do wybranych krajow
(tabela 1 — uszeregowane wedlug wskaznika HDI) pokazuje, ze kazdy z nich nieco
inaczej klasyfikuje i ocenia poziom rozwoju poszczego6lnych krajow. Najlepsza w HDI
Szwajcaria znajduje si¢ poza pierwsza dziesiatka w SWB i ma 54. miejsce pod katem
nieréwnosci dochodowych (wspoiczynnik Giniego). Por6wnanie wynikéw tych ran-
kingéw wskazuje na pewne podobienstwa, ale jednoczeSnie pokazuje odmiennosci,
dlatego pewnie profesor Grzegorz Kolodko sugeruje, ze przyszly indeks bedzie
formga integracji, komplikacji kilku miernikdw, na przyktad HDI, GNH, wskaZnika
Giniego [Kotodko 2013, s. 269].
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Tabela 1. Poréwnanie wybranych miernikéw rozwoju krajéw

HDI World SWB Gini movaron
(0-1) Halifj'e”fss (0-10) C(‘z)e_f?gg)m Index
M M M M (0-00)

Szwajcaria 1 0,962 4 7,512 10+ 6,90 54 33,10 1 64,6
Norwegia 2 0,961 8 7,365 7 7,30 14 27,70 22 48,8
Islandia 3 0,959 3 7,557 4 7,40 9 26,10 20 49,5
Hongkong 4 0,952 81 5,425 - - 100+ 47,00 14 51,8
Australia 5 0,951 12 7,162 9 7,00 64 34,30 25 47,1
Dania 6 0,948 2 7,636 3 7,50 12 27,50 10 55,9
Szwecja 7 0,947 7 7,384 4 7,40 20 28,90 3 61,6
Irlandia 8 0,945 13 7,041 10+ 6,90 23 29,20 23 48,5
Niemcy 9 0,942 14 7,034 10+ 6,60 39 31,70 8 57,2
Holandia 10 0,941 5 7,415 4 7,40 8 26,00 5 58,0
Polska

Zrédto: HDI: https://hdr.undp.org/data-center/country-insights#/ranks; World Happiness Index: https://happiness-
report.s3.amazonaws.com/2022/WHR+22.pdf; Gini Coefficient: https://genderdata.worldbank.org/indicators/si-
pov-gini/ Gll: https://www.globalinnovationindex.org/analysis-indicator; GNH: https://www.grossnationalhappiness.
com; SWB: https://dashboards.sdgindex.org/map/indicators/subjective-well-being/values [dostep: 6.10.2023]

Ekonomia i mieszace si¢ w ramach nauk spoteczno-ekonomicznych zarzadzanie
w swej najglebszej istocie wymagaja oceny nie tylko rezultatow, mierzonych jednym
ze wskazanych miernikow czy lepiej ich kompilacja, lecz takze drogi, po ktorej krocza
organizacje, kraje czy gospodarki. Uwzglednienie wieloptaszczyznowej perspektywy
pozwala lepiej zrozumie¢ zachodzace procesy i mierzy¢ uzyskiwane rezultaty. W rze-
czywistoSci istota ekonomii, ale i nauk o zarzadzaniu sprowadza si¢ bowiem do
kreowania organizmow (o ktérych w przypadku zarzadzania bedziemy dalej mowié
»organizacja”) pozwalajacych w tym ,,wedrujacym Swiecie” przetrwac i si¢ rozwijac.
Odnosi¢ sukces. Tworzy¢ odporne na zdarzenia ,,Swiata wedrujacego” organizacje.

Odpornosé organizacji

Dojsé do idealnego swiata nie sposob, ale is¢ trzeba.
[Kotodko 2013, s. 139]

Przetrwanie i rozwdj sa celami funkcjonowania cztowieka [Kolodko 2013, s. 11],
ale takze organizacji. Z poziomu ekonomii Kotodko [2013, s. 77] zdefiniowal pigc
kluczowych czynnikdw rozwoju: postep techniczny; przewage krytycyzmu i inno-
wacyjnoSci nad dogmatyzmem w sferze kultury i gospodarki; ekonomiczng wiedze
1 umiejetnos¢ organizowania ekspansji produkcji i wymiany; polityczna wole planu-
jacych dokonanie niezbednych reform instytucjonalnych uwalniajacych oraz twdrczo



